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1 ВВеДенИе
Вас. приветствует. компания. Kramer. Electronics.. Основанная. в. 1981. году,.
она. предлагает. профессионалам. в. области. видео,. звука. и. презентаций.
решения.для.огромного.числа.проблем,.с.которыми.им.приходится.стал-
киваться. в. повседневной. работе. —. решения,. созданные. в. творческом.
поиске,.уникальные,.но.при.этом.доступные.по.цене..У.качества.нет.преде-
лов,.и.за.последние.годы.большая.часть.наших.изделий.была.переработана.
и.усовершенствована..Наш.модельный.ряд,.насчитывающий.более.500.при-
боров,.сейчас.подразделяется.по.функциональности.на.8.групп1.
Поздравляем. вас. с. приобретением. преобразователя Ethernet-RS-232.
FC-�ETH.из.серии.Kramer.Pico.TOOLS..Кроме.самого.прибора,.в.комплект.
поставки.входят:
•. блок.питания.с.выходным.напряжением.12.В
•. программное. обеспечение. —. менеджер. конфигурации. «XPort»..

и.драйвер.виртуальных.последовательных.портов.«Com.Port.Redirector».
для.Windows®2

•. нуль-модемный.адаптер
•. это.руководство.по.эксплуатации3.

2 нАчАЛО РАбОТы
Перед.началом.работы.рекомендуем:
•. аккуратно.извлечь.оборудование.из.упаковки,.сохранив.коробку.и.упа-

ковочный.материал.—.в.будущем.они.могут.пригодиться.для.транспор-
тировки.прибора

•. изучить.это.руководство.по.эксплуатации.
•. использовать. высококачественные. кабели. компании. Kramer,. предна-

значенные.для.передачи.сигналов.высокого.разрешения4.

1.1:.усилители-распределители;.2:.видео-.и.аудиокоммутаторы,.матричные.коммутаторы.и.контроллеры;.
3:.видео-,.аудио-,.VGA/XGA-процессоры;.4:.преобразователи.формата.и.процессоры.синхронизации;.
5:. интерфейсы. для. передачи. сигналов. по. витой. паре;. 6:. принадлежности. и. стоечные. адаптеры;..
7:.преобразователи.развертки.и.масштабаторы;.8:.кабели.и.разъемы
2.Версии.ПО,.оптимизированные.для.русских.версий.ОС.Windows®,.можно.найти.на.сайте.www.kramer.
ru,.в.разделе.«Поддержка»,.подраздел.«ПО»
3.Самую. свежую. версию. руководства. пользователя. можно. получить. с. сайта. компании:..
http://www.kramerelectronics.com/manuals.html.
4.Полный. список. кабелей. Kramer. можно. найти. на. веб-сайте. компании. по. адресу..
http://www.kramerelectronics.com.(в.разделе.Products.выберите.“AV.Cables.and.Connectors”).

Введение
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3 ОбзОР
FC-�ETH. —. высококачественный. двунаправленный. преобразователь.
Ethernet-RS-232,. предназначенный. для. управления. приборами,. имею-
щими.интерфейс.RS-232,.через.локальную.или.глобальную.сеть..Он.может.
использоваться.как.с.приборами.компании.Kramer,.так.и.с.оборудованием.
других.производителей.
В.частности,.FC-�ETH:
•. позволяет. управлять. устройством.с. интерфейсом.RS-232. через. сеть.

Ethernet.с.компьютера.(режим.пассивной.маршрутизации).или.с.дру-
гого. контроллера,. совместимого. по. протоколу. (при. использовании.
двух.FC-�ETH	в.режиме.активной.маршрутизации)

•. поставляется.с.программой-конфигуратором.«XPort».для.Windows®
•. поддерживает.дистанционное.управление.через.Интернет,.для.чего.тре-

буется.только.выделенный.IP-адрес.и.(при.работе.через.dial-up.подклю-
чение).модем.

•. может.работать.с.беспроводными.сетями.стандарта.802.11b
•. имеет.встроенный.веб-сервер.
В. комплект. поставки. FC-�ETH	 входит. драйвер. виртуального. COM-порта.
«COM. Port. Redirector»,. который. позволяет. управлять. подключенными.
через.локальную.сеть.устройствами.с.помощью.программ,.рассчитанных.
на.использование.локального.последовательного.порта..Этот.драйвер:
•. делает.FC-�ETH	совместимым.со.всеми.Windows®-программами,.кото-

рые.используют.физический.последовательный.порт,.в.том.числе.и.со.
всеми.версиями.программы.K-Router.и.другими.управляющими.про-
граммами.Kramer.. Использование. драйвера. дает. возможность. рабо-
тать.со.всеми.устройствами,.управляемыми.через.COM-порт,.исполь-
зуя.локальную.сеть.Ethernet.и.поставляемые.с.ними.стандартные.про-
граммы

•. создает.в.Windows.логический.(физически.не.присутствующий.в.ком-
пьютере).COM-порт,.при.обращении.к.которому.все.данные.перенаправ-
ляются.через.локальную.сеть.на.реальный.COM-порт.FC-�ETH.	Таким.
образом.локальная.сеть.или.Интернет.позволяют.создать.виртуальное.
нуль-модемное.соединение.логического.и.реального.COM-портов.

•. может.быть.установлен.на.любом.количестве.компьютеров.и.не.исполь-
зует.физические.последовательные.порты.

Обзор
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�.1	 терминология,	используемая	в	настоящем	руководстве
В.таблице.1.определены.некоторые.термины,.используемые.в.этом.руко-
водстве.по.эксплуатации.

Таблица 1. Терминология, используемая в настоящем руководстве

термин определение

802.3 Обозначение.стандарта.ETHERNET,.принятого.Институтом.инженеров.
по.электротехнике.и.радиоэлектронике.(IEEE)

Протокол.DHCP

Dynamic.Host.Configuration.Protocol.—.протокол.динамической.конфи-
гурации.узлов.сети..Протокол,.позволяющий.сетевому.администратору.
распределять.IP-адреса.с.центрального.сервера.и.автоматически.
назначать.устройству.новый.IP-адрес.при.его.переключении.в.другой.
узел.сети

Шлюз.(Gateway) Узел.сети,.служащий.точкой.входа.в.другую.сеть..В.Интернете.узел.мо-
жет.быть.либо.шлюзом,.либо.хостом.(конечным.узлом)..

IP-адрес

32-разрядное.двоичное.число,.идентифицирующее.в.сети.каждого.
отправителя.и.получателя.данных.(например,.HTML-страниц.или.со-
общений.электронной.почты),.передаваемых.в.виде.пакетов..Каждое.
устройство,.включенное.в.сеть,.использующую.протокол.IP,.должно.
иметь.уникальный.IP-адрес..Он.используется.для.обращений.к.конкрет-
ному.устройству.

Локальная.сеть.(LAN)
Несколько.компьютеров.(часто.один.из.которых.—.выделенный.сер-
вер),.расположенных.в.ограниченном.географическом.регионе.и.под-
ключенных.к.общей.линии.связи.или.к.беспроводному.каналу.

MAC-адрес
Media.Access.Control.Address.—.адрес.управления.доступом..Уникаль-
ный.аппаратный.адрес.устройства,.подключенного.к.локальной.или.
глобальной.сети..В.сети.Ethernet.идентичен.Ethernet-адресу.

Протокол.TCP/IP

Transmission.Control.Protocol/Internet.Protocol.—.протокол.управления.
передачей.данных./.протокол.Интернет..Основной.«язык».управления.
передачей.данных.через.Интернет.и.локальные.сети..Согласно.ему.
передаваемая.информация.разбивается.на.пакеты.определенного.
размера.

�.2	 максимально	эффективное	использование	прибора
Чтобы.получить.наилучшие.результаты:
•. используйте. только. высококачественные. кабели.. Это. позволит. защи-

титься.от.помех,.избежать.потерь.сигнала.из-за.плохого.согласования,.
и.не.допустить.повышения.уровня.шума.(что.часто.случается.в.плохих.
кабелях);

•. обеспечьте.отсутствие.помех.от.находящихся.рядом.электроприборов,.
которые.могут.серьезно.повлиять.на.качество.сигнала

•. устанавливайте.FC-�ETH	 в. сухом.месте. без. чрезмерного. солнечного.
света.и.пыли.

Обзор
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4 ОРгАны УПРАВЛенИя И РАзъеМы 
FC-3ETH
На.рис..1.показано.расположение,.а.в.табл..2.описано.назначение.органов.
управления.и.разъемов.преобразователя.FC-�ETH. 

Рис. 1. Преобразователь Ethernet—RS-232 FC-3ETH

Таблица 2. Органы управления и разъемы FC-3ETH

№ орган	управления	или	
разъем назначение

1 Разъем.12V.DC Подключение.источника.питания.(постоянное.напряжение.12.В).

2 Разъем.RS-232 Подключение.компьютера.или.прибора.с.интерфейсом.RS-232

3 Разъем.ETHERNET Подключение.к.локальной.сети

4 Светодиод.ON Индикация.подачи.напряжения.питания

5 Кнопка.RESET Общий.сброс.прибора

Органы.управления.и.разъемы.FC-3ETH
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5 нАСТРОйКА FC-3ETH
В. следующих. разделах. описывается. процедура. инсталляции. программы.
«XPort».и.настройка.FC-�ETH.с.ее.помощью.

5.1	 установка	и	запуск	менеджера	конфигурации	«XPort»
При.настройке.необходимо.учитывать.следующее:
•. IP-адрес. FC-�ETH. должен. быть. назначен. перед. установкой. сетевого.

соединения
•. во. избежание. конфликтов. при. конфигурации. сервера. устройства. в.

любой.момент.времени.работать.с.его.сетевым.портом.должен.только.
один.оператор

•. подключение.через.сетевой.порт.может.быть.запрещено.настройками.
данного.компьютера..В.этом.случае.доступ.к.коммутатору.через.сеть.
будет.невозможен..Доступ.к.порту.также.может.быть.закрыт.паролем.

5.2	 установка	программы	«XPort™	installer»
Для.установки.программы.«XPort™.Installer».на.компьютер:
1.. Вставьте.компакт-диск.с.программой.в.привод.CD-ROM.
2.. Запустите.установщик.программы.«XPort.Installer».
3.. Выполните.установку,.следуя.указаниям.мастера.установки.
4.. Перезапустите.компьютер.

5.�	 запуск	«XPort™	installer»
Нажмите.кнопку.Start.(«Пуск»).на.панели.задач.и.выберите.Programs\XPort	
installer\XPort	 installer.	Появится.основное.диалоговое.окно.программы.
«XPort™.Installer».(рис..2).

Рис. 2. Основное диалоговое окно программы «XPort™ Installer»

Для.поиска.подключенных.устройств.щелкните.по.значку.Search.(«поиск»).
или.выберите.пункт.Search Network	(«поиск.по.сети»)	в.меню	Action.

Настройка.FC-3ETH
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5.�.1		назначение	iP-адреса
На.рис..3.показано.окно.программы,.отображающее.информацию.о.най-
денном.сетевом.устройстве.и.его.IP-адресе,.установленном.заводом-изго-
товителем.. Аппаратный. адрес. (Hardware. Address).—. это. неизменяемый.
адрес,.присвоенный.каждому.сетевому.устройству..Он.указан.на.табличке.
внутри.прибора.

обратите	 внимание:. чтобы. увидеть. атрибуты. устройства,.
щелкните.мышью.по.соответствующей.строке.списка.

Рис. 3. Окно программы, отображающее найденные в сети устройства

Для. смены. IP-адреса. выберите. устройство. из. списка,. затем. щелкните.
по. значку. Assign IP. («назначить. IP-адрес). или. выберите. пункт. Assign 
IP Address	из.меню.Action.(«действие»)..Появится.окно.назначения.IP-ад-
реса,.содержащее.аппаратный.адрес.и.текущий.IP-адрес.устройства.(рис..4).

Рис. 4. Окно назначения IP-адреса

Введите.новый. IP-адрес.и.щелкните.по. кнопке.OK..Новый. IP-адрес.поя-
вится.в.основном.окне.программы.

Настройка.FC-3ETH
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5.�.2	 тестирование	iP-адреса
Для.тестирования.IP-адреса.выполните.следующие.шаги:
1.. Выберите.устройство.из.списка.в.основном.окне.
2.. Щелкните.по.значку.Ping	или.выберите.пункт.Ping	из.меню.Action..Поя-

вится.диалоговое.окно.Ping Device.(«проверить.обмен.данными.с.уст-
ройством»),.отображающее.IP-адрес.выбранного.устройства..

3.. Щелкните.по. кнопке.Ping.. Результаты.проверки.обмена.будут.показаны..
в.окне.Status («состояние»)..Для.очистки.окна.состояния.перед.повторной.
проверкой.щелкните.по.кнопке.Clear Status	(«очистить.окно.состояния»).

4.. Для.возврата.в.основное.окно.программы.закройте.диалоговое.окно.
проверки.обмена.кнопкой.Close.

обратите	внимание:.если.ответные.сообщения.прибора.не.
поступают,.удостоверьтесь.в.том,.что.он.правильно.подклю-
чен. к. сети. и. что. назначенный. ему. IP-адрес. допустим. для.
использования. в. сегменте. сети,. с. которым. вы. работаете.. .
В.случае.возникновения.затруднений.обратитесь.к.сетевому.
администратору.

5.4	 настройка	FC-�ETH
Для.того,.чтобы.FC-�ETH.мог.выполнять.свои.функции,.он.должен.быть.
правильно. настроен.. В. частности,. необходимо. определить,. как. прибор.
должен.обрабатывать.данные,.поступающие.через.сеть.и.последователь-
ный.порт,.декодировать.сетевые.пакеты,.открывать.и.закрывать.соедине-
ние..Настроить.порт.можно.напрямую.или.дистанционно.одним.из.следу-
ющих.способов:
•. использовать. программу. «XPort™. Installer».. Некоторые. функции.

доступны.только.через.ее.меню
•. использовать. стандартный. веб-браузер. для. конфигурирования. уст-

ройства. через. сеть. с. использованием. его. встроенного. веб-сервера.
(раздел.5.5)..Это	наиболее	простой	способ,	рекомендуется	использо-
вать	именно	его.

Удостоверьтесь,.что.на.вашем.компьютере.установлен.комплект.исполня-
емых.модулей.и.библиотек.Java™.2.Runtime.Environment.(Standard.Edition.
версии. не. ниже. 1.4.1).. При. необходимости. загрузите. комплект. с. сайта.
http://java.sun.com.
Настройки.FC-�ETH.могут.быть.изменены.в.любое.время.и.сохраняются.
в. энергонезависимой. памяти.. После. изменения. и. сохранения. настроек.
выполняется.общий.сброс.прибора.

5.5	 использование	веб-интерфейса	для	настройки	FC-�ETH
Для.конфигурирования.FC-�ETH.через.веб-интерфейс.щелкните.по.строке.
одного. из. устройств,. перечисленных. в. списке,. а. затем. по. значку.Web...
В.веб-браузере.будет.отображено.окно.Web-Manager	(«веб-менеджер»).

Настройка.FC-3ETH
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Рис. 5. Настройка FC-3ETH через веб-менеджер

В.таблице.3.дается.назначение.кнопок.веб-менеджера.

Таблица 3. Кнопки веб-менеджера, используемого для настройки FC-3ETH

кнопка назначение

Unit.Configuration Вход.в.окно.конфигурации.сервера.и.конфигура-
ции.порта.(раздел.5.5.1)

Server.Properties Вход.в.окно.свойств.сервера.(раздел.5.5.2)

Port.Properties Вход.в.окно.свойств.порта

Factory.Settings1 Возврат.к.заводским.установкам

Update.Settings Применение.сделанных.изменений

Channel.1 Кнопка.не.активна

Находясь.в.окне.веб-менеджера:
1.. Для.перехода.к.вложенным.окнам.настройки.используйте.кнопки.меню..

Разъяснение.параметров.конфигурации.дано.в.следующих.разделах.
2.. По.завершении.настройки.щелкните.по.кнопке.Update Settings	(«сохра-

нить.изменения»).

5.5.1	 кнопка	Unit Configuration
Для.отображения.страницы.настройки.конфигурации.устройства.(рис..6).
щелкните. по. кнопке.Unit Configuration	 («конфигурация. устройства»)..На.
этой.странице.отображаются.неизменяемые.параметры.настройки.сервера.
и.порта,.считанные.из.прибора.

Настройка.FC-3ETH
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Рис. 6. Раздел конфигурации сервера на странице конфигурации устройства

На.рис..6.и.рис..7.показано,.какая.информация.отображается.на.странице.
конфигурации.устройства.

Рис. 7. Раздел конфигурации порта на странице конфигурации устройства 

5.5.2	 кнопка	Server Properties
Для.отображения.страницы.свойств.сервера.(рис..8).щелкните.по.кнопке.
Server Properties	 («свойства. сервера»).. Свойства. сервера. можно. изме-
нять,. редактируя. содержание. соответствующих. полей.. Для. отображения.
справочной.информации.о.полях.наведите.на.них.курсор.мыши.

Настройка.FC-3ETH
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Рис. 8. Раздел свойств сервера на странице конфигурации устройства

•. при. изменении. IP-адреса. прибора. необходимо. ввести. новый. адрес..
в.веб-браузер.для.перезагрузки.страницы.

•. В.поле.Telnet Password	(«пароль.telnet»).можно.ввести.пароль.для.пре-
дотвращения. несанкционированного. входа. в. режим.настройки. через.
Telnet-соединение.с.использованием.порта.9999..Длина.пароля.огра-
ничена.четырьмя.символами..Пароль.длиной.до.16.символов.можно.
установить. в. разделе. Security Settings. («настройки. безопасности»).
окна.Telnet Setup Mode	(«режим.настройки.telnet-соединения»).

5.5.�	 кнопка	Port Properties
Показанные. ниже. окна. настройки. вызываются. щелчком. по. кнопке..
Port Properties	(«свойства.порта»)..Для.изменения.настроек.выберите.нуж-
ное.значение.из.выпадающего.списка.
На.рис..9.показано.окно.настроек.последовательного.порта,.в.табл..4.опи-
сываются.его.элементы.

Рис. 9. Окно настроек последовательного порта

Таблица 4. Настраиваемые параметры и их возможные значения

параметр Возможные	значения

Serial.Protocol.(протокол.
последовательной.передачи.
данных)

RS232

Настройка.FC-3ETH
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параметр Возможные	значения

Speed.(скорость.передачи.
данных)

300,.600,1200,.2400,.4800,.9600,19200,38400,.57600,.115200,.
230400

Character.Size.(число.бит.в.
символе) 8,.7

Parity.(контроль.четности) None,.Even,.Odd.(нет,.четность,.нечетность)

Stop.Bit.(число.стоповых.бит) 1,.2

Flow.Control.(управление.
потоком)

None,.XON/XOFF,.XON/XOFF.Pass.Characters.to.Host,.CTS/RTS.
(Hardware).[нет,.XON/XOFF,.XON/XOFF.с.передачей.символов.систе-
ме.верхнего.уровня,.CTS/RTS.(аппаратное).]

На.рис..10.показано.окно.настроек.режима.установки.связи,.в.табл..5.опи-
сываются.его.элементы.

Рис. 10. Окно настроек режима установки связи

Таблица 5. Настраиваемые параметры режима установки связи  
и их возможные значения

параметр Возможные	значения

UDP.Datagram.Mode.(режим.
датаграммы.UDP) Enable,.Disable.(Разрешено,.запрещено)

UDP.Datagram.Type.(тип.да-
таграммы.UDP) Выбирается.пользователем

Incoming.Connection.(входя-
щее.соединение)

Accept.unconditional,.Accept.Incoming/DTR,.Never.accept.(прини-
мать.безусловно,.принимать.с.учетом.состояния.DTR,.не.прини-
мать)

Response.(Реакция) Nothing.(quiet),.Character.Response.[нет.(молчание),.передача.
символа]

Startup.(действие.при.старте)

No.Active.Connection.startup,.With.Any.Character,.With.CR.(0x0D).
Only,.Manual.Connection,.Autostart,.Modem.Mode,.With.Active.DTR.
[нет.активного.соединения.при.старте,.с.любым.символом,.только.
с.CR.(0x0D),.ручное.соединение,.автозапуск,.режим.модема,.с.
активным.DTR]

На.рис..11.показано.окно.настроек.выделенного.подключения,.в. табл..6.
описываются.его.элементы.
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вид.для.пассивного.режима.(по.умолчанию)

вид.для.активного.режима

Рис. 11. Окно свойств выделенного подключения

Таблица 6. Параметры, настраиваемые в окне выделенного подключения

параметр Возможные	значения

Remote.IP.Address.(IP-адрес.удаленного.
прибора) Задается.пользователем

Remote.Port.(порт.удаленного.прибора) Задается.пользователем

Local.Port.(местный.порт) 10001.(по.умолчанию.10001,.задается.пользователем)

На.рис..12.показано.окно.настроек.входного.буфера.обмена.без.управ-
ления.потоком.(вверху.из.линии.в.сеть,.внизу.из.сети.в.линию),.в.табл..7.
описываются.его.элементы.

Рис. 12. Окно настроек входного буфера без управления потоком

Таблица 7. Параметры, задаваемые в окне настроек входного буфера  
без управления потоком

параметр Возможные	значения

On.Active.Connection.(при.
активном.соединении) Enable,.Disable.(Разрешено,.запрещено)
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On.Passive.Connection.(при.
пассивном.соединении) Enable,.Disable

At.Time.To.Disconnect.(при.
отключении) Enable,.Disable

На.рис..13.показано.окно.настроек.алгоритма.упаковки,.в.табл..8.описы-
ваются.его.элементы.

Рис. 13. Окно настроек алгоритма упаковки

Таблица 8. Параметры, задаваемые в окне настройки алгоритма упаковки,  
и их возможные значения

параметр Возможные	значения

Packing.Algorithm.(использо-
вание.алгоритма.упаковки) Enable,.Disable.(разрешено,.запрещено)

Idle.Time.(время.ожидания)
Force.transmit.12.ms,.Force.transmit.52.ms,.Force.Transmit.250.ms,.
Force.Transmit.5000.ms.(Принудительная.передача.12,.52,.250,.
5000.мс)

Trailing.Characters.(символы,.
передаваемые.в.начале) None,.One,.Two.(нет,.один,.два)

Send.Immediate.After.
Sendchars.(посылать.непос-
редственно.после.отправки.
символов)

Enable,.Disable.(разрешено,.запрещено)

Sendchar.Define2-Byte.
Sequence.(задание.двухбай-
товой.последовательности.
символов)

Enable,.Disable

Send.Character.01.(первый.
символ) Задается.пользователем

Send.Character.02.(второй.
символ) Задается.пользователем

На.рис..14.показано.окно.дополнительных.настроек,.в.табл..9.описываются.
его.элементы..

Настройка.FC-3ETH
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Рис. 14. Окно дополнительных настроек

Таблица 9. Параметры, задаваемые в окне дополнительных настроек

параметр Возможные	значения

Disconnect.Mode.(режим.разрыва.
соединения)

Ignore.DTR,.With.DTR.Drop.(игнорировать.DTR,.по.переходу.
DTR.в.неактивное.состояние)

Check.for.CTRL-D.to.Disconnect.
(проверка.на.передачу.символа.
CTRL-D.для.разрыва.соединения)

Enable,.Disable.(разрешена,.запрещена)

Port.Password.(защита.порта.
паролем) Enable,.Disable

Telnet.Mode.(режим.Telnet) Enable,.Disable

Inactivity.Timeout.(таймаут.неак-
тивности) Enable,.Disable

Inactivity.Timer.(продолжитель-
ность.таймаута.неактивности) Задается.пользователем

Port.Password.(пароль) Задается.пользователем..Защита.порта.паролем.должна.быть.
разрешена.

5.5.4	 кнопка	Factory Settings
Установка.для.канала.1.параметров,.заданных.по.умолчанию.изготовите-
лем.прибора,.выполняется.нажатием.кнопки.Factory Settings.(«заводские.
установки»).

5.5.5	 кнопка	Update Settings
После. того,. как. все. параметры. заданы,. следует. нажать. кнопку. Update 
Settings	(«сохранить.изменения»)	для.отсылки.их.в.прибор.

5.6	 передача	данных	в	режимах	пассивной	и	активной	
маршрутизации
FC-�ETH	передает.данные.в.режимах.пассивной.(раздел.5.6.1).или.актив-
ной.(раздел.5.6.2).маршрутизации.
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5.6.1	 режим	пассивной	маршрутизации
В.режиме.пассивной.маршрутизации.FC-�ETH	не.передает.никаких.данных.
в.направлении.от.последовательного.порта.к.сети.до.тех.пор,.пока.не.полу-
чит.запроса.на.передачу.со.стороны.сети..Любые.данные,.получаемые.пос-
ледовательным.портом.FC-�ETH	до.такой.установки.связи,.игнорируются..
В. режиме. пассивной. маршрутизации. FC-�ETH	может. работать. только. с.
одной.рабочей.станцией.(рис..15):

Интернет

Рис. 15. Организация передачи данных в режиме пассивной маршрутизации

Настройка.прибора.для.работы.в.режиме.пассивной.маршрутизации
Для.работы.в.режиме.пассивной.маршрутизации.при.настройке.FC-�ETH.
задайте.параметры.в.окне.настроек.входного.буфера.без.управления.пото-
ком.(Flush.Mode.Input.Buffer,.раздел.5.5.3).так,.как.показано.на.рис..16.

Рис. 16. Настройка FC-3ETH для работы в режиме пассивной маршрутизации

5.6.2	 режим	активной	маршрутизации
В.режиме.активной.маршрутизации.FC-�ETH	не.ждет.запросов.со.стороны.
сети,. а. отправляет. данные. по.мере. их. поступления. в. последовательный..
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порт..Данные.всегда.направляются.на.сетевое.устройство,.IP-адрес.и.порт.
которого.указаны.в.настройках.FC-�ETH,.и.принимаются.только.от.устройс-
тва.с.таким.же.IP-адресом..Данные,.полученные.с.другого.IP-адреса,.игно-
рируются..Пример.подключения.приборов.для.работы.в.режиме.активной.
маршрутизации.показан.на.рис..17.

KEY BOARD EX TE NSIO N REM OTE CONTACT

RS-4 85 RS-2 32 IN RS-2 3 2 OUT
12 V DC

1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 G4 6 8 103 5 7 9 11 12 14 16

O
UT13 15

IN

RC-3000

Прибор Kramer

Рис. 17. Организация передачи данных в режиме активной маршрутизации

Настройка.прибора.для.работы.в.режиме.активной.маршрутизации
Для. работы. FC-�ETH	 в. режиме. активной. маршрутизации. задайте. пара-
метры.в.окне.настроек.(Connect.Mode.Settings.и.Flush.Mode.Input.Buffer,.
раздел.5.5.3).для.первого.прибора.так,.как.показано.на.рис..18,.а.для.вто-
рого.прибора.в.соответствии.с.рис..19.

Рис. 18. Настройка FC-3ETH (прибор 1) для работы в режиме активной маршрутизации
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Рис. 19. Настройка FC-3ETH (прибор 2) для работы в режиме активной маршрутизации

Задайте.IP-адрес.и.порт.удаленного.устройства.(Remote.IP.Address,.Remote.
Port.=.10001.для.второго.прибора.FC-3ETH,.см..рис..11).

6 УПРАВЛенИе ПРИбОРАМИ С 
ИСПОЛьзОВАнИеМ ПРОгРАММы 
«Com PoRT REdiRECToR»
Программа. «Com. Port. Redirector». позволяет. работать. с. последователь-
ными.портами.на.сетевом.сервере.так,.как.будто.они.находятся.на.локаль-
ном.Windows-компьютере..«Com.Port.Redirector».создает.в.Windows.вир-
туальный. COM-порт,. который. большинство. программ. воспринимает. как.
реальный.последовательный.порт.
При.любом.обращении.к.виртуальному.последовательному.порту.Com.Port.
Redirector.устанавливает.сетевое.соединение.с.сервером.и.перенаправляет.
все.данные.на.его.физический.последовательный.порт..Данные,.получен-
ные. физическим. последовательным. портом. сервера,. поступают. через.
сеть.на.виртуальный.порт..Это.дает.возможность.использования.подклю-
ченного.к.серверу.модема.несколькими.пользователями.одновременно.

6.1	 установка	программы	«Com	Port	redirector»
Для.установки.программы.«Com.Port.Redirector».на.компьютер:
1.. Запустите.программу.установки:

•. если.программа.находится.на.компакт-диске,.то.вставьте.его.в.при-
вод.CD-ROM.компьютера

•. если.программа.была.загружена.из.сети.Интернет,.то.дважды.
щелкните.по.загруженному.файлу

В.любом.случае.появится.окно.программы-установщика.(рис..20).

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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Рис. 20. Стартовое окно программы-установщика

2.. Щелкните.по.кнопке.Continue	(«продолжить»)	и.следуйте.инструкциям.
программы-установщика.

3.. После.завершения.установки.появится.диалоговое.окно.Setup Complete.
(«установка.завершена»,.рис..21).

Рис. 21. Окно окончания установки

4.. Для. выхода. из. программы-установщика. щелкните. по. кнопке. Finish	
(«завершить»),.а.затем.перезагрузите.компьютер.

обратите	 внимание:. после. завершения. процедуры. уста-
новки. для. ознакомления. с. последними. модификациями.
программы.рекомендуется.прочитать.файл.Read.Me.

5.. Нажав.кнопку.Start	(«Пуск»).на.панели.задач.Windows,.подведите.курсор.
мыши.к.пункту.Programs	(«программы»),.затем.к.Lantronix Redirector,.
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и.щелкните.по.пункту.Configuration	(«конфигурация»)..Откроется.окно.
настройки.программы.«Com.Port.Redirector».(рис..22).

Рис. 22. Окно настройки программы «Com Port Redirector»

6.. Щелкните.по.кнопке.Com Setup..Откроется.окно.Port Setup.(«настройка.
портов»,. рис.. 23),. в. котором.установлен.флажок. у.первого.логичес-
кого. последовательного. порта.. Физические. последовательные. порты.
на.компьютере,.где.установлен.«Com.Port.Redirector»,.показаны.серым.
шрифтом,. их. состояние. недоступно. для. изменения.. На. рис..23. это.
порты.с.Com1.по.Com3..В.зависимости.от.конфигурации.вашего.ком-
пьютера.порты,.помеченные.как.недоступные,.могут.быть.другими.

Рис. 23. Окно настройки последовательных портов

7.. Щелчком.мыши. пометьте. все. логические. порты,. на. которые. следует.
выполнять. перенаправление.. Каждый. отмеченный. порт. появится. в.
выпадающем.списке.Redirect To	(«перенаправлять.на»)	в.окне.конфи-
гурации.программы.«Com.Port.Redirector».(раздел.6.2.2).

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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8.. Чтобы. отменить. выбор. порта,. снимите. его. флажок. щелчком. мыши..
После.этого.порт.не.будет.появляться.в.списке.Redirect To.

9.. Закончив.выбор.портов,.щелкните.по.кнопке.OK.

обратите	внимание:.изменения,.сделанные.в.окне.настройки.
портов,. станут. активными. только. после. перезагрузки. ком-
пьютера.

6.2	 настройка	программы	«Com	Port	redirector»
«Com. Port. Redirector».—. это. программное. решение,. предоставляющее.
возможность.сетевого.использования.программ,.поддержка.сети.в.кото-
рых.изначально.не.предусмотрена..«Com.Port.Redirector».устанавливает.
в.Windows®.виртуальные.последовательные.порты..Обращение.программ.
к. ним. перенаправляется. по. локальной. сети. на. последовательный. порт.
FC-�ETH.

6.2.1	 общие	правила
При. подготовке. FC-�ETH	 к. использованию. с. программой. «Com. Port.
Redirector».следует.руководствоваться.следующими.общими.правилами:
•. на.FC-�ETH,.с.которым.будет.работать.программа,.должен.быть.задан.

IP-адрес
•. компьютер,.на.котором.установлен.Com.Port.Redirector,.должен.иметь.

надежное.сетевое.подключение.к.FC-�ETH
•. при.работе.через.глобальные.сети.(WAN).в.настройках.TCP/IP.компью-

тера.и.FC-�ETH.должен.быть.указан.корректный.адрес.шлюза
•. настройки.последовательного.интерфейса.(скорость.передачи.данных,.

контроль. четности,. число. стоповых. бит,. управление. потоком,. режим.
интерфейса).FC-�ETH.и.подключенного.к.нему.устройства.должны.сов-
падать.

•. соединение. между. FC-�ETH. и. подключенным. к. нему. устройством..
с. последовательным. интерфейсом. должно. быть. выполнено. кабелем..
с.корректной.разводкой.проводников..Информацию.о.назначении.кон-
тактов.разъема.следует.искать.в.документации.к.устройству.

6.2.2	 настройка	программы
Перед.использованием.«Com.Port.Redirector».необходимо.настроить.порт.
Ethernet.FC-�ETH..Для.этого:
•. назначьте.серверу.устройства.допустимый.IP-адрес
•. настройте. последовательный. порт. (скорость. передачи,. контроль. чет-

ности,.управление.потоком,.число.бит.данных)
•. установите.номер.порта.10001.(рекомендуемое.значение).
См..также.раздел.5.
Для.настройки.«Com.Port.Redirector»:
1.. Нажав.кнопку.Start.(«Пуск»).на.панели.задач.Windows,.подведите.курсор.

мыши.к.пункту.Programs	(«программы»),.затем.к.Lantronix Redirector,.

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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и.щелкните.по.значку.Configuration	(«конфигурация»).	Откроется.окно.
настройки.программы.«Com.Port.Redirector».(рис..22).

2.. В.выпадающем.списке.Redirect To	в.верхней.части.окна.настройки.про-
граммы.«Com.Port.Redirector».выберите.перенаправляемый.порт.

3.. Щелкните. по. кнопке. Add IP. («добавить. IP-адрес»).. Откроется. окно.
IP Service Setup.(«настройка.IP-сервисов»,.рис..24).

Рис. 24. Окно настройки IP-сервисов

4.. В.поле.Host	введите.IP-адрес.FC-�ETH.
5.. В.поле.TCP Port	введите.для.канала.1.значение.10001.(выбранное.при.

настройке.порта.FC-�ETH).
6.. Щелкните.по.кнопке.OK.
7.. Щелкните.по.кнопке.Port Settings	(«настройки.порта»)..Откроется.диа-

логовое.окно.Port Settings.(рис..25,.табл..10).
8.. Установите.флажок.Raw Mode	(«ускоренный.режим»).

Рис. 25. Окно настройки порта

9.. Щелкните.по.кнопке.OK.
10..Щелкните.по.кнопке.Save	(«сохранить»,.рис..22).
11..Щелкните.по.кнопке.Close	(«закрыть»,.рис..22).

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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1.Попытки.будут.повторяться.до.успешной.установки.соединения.или.до.нажатия.пользователем.кнопки.
Cancel.во.всплывающем.окне.установки.соединения..Если.порт.закрыт.программой,.использующей.
его,. или.нажатием.кнопки.разрыва. связи.Disconnect,. то.«Com.Port.Redirector».не.будет.пытаться.
устанавливать.связь.автоматически.

Таблица 10. Описание настроек порта

параметр описание

Timeout.Reconnect.(таймаут.
восстановления.соедине-
ния)

При.установленном.флажке.по.истечении.таймаута.«Com.Port.
Redirector».повторит.попытку.установления.соединения1.

Server.Reconnect.(восста-
навливать.соединение)

При.установленном.флажке.«Com.Port.Redirector».возобновляет.
соединение,.если.сервер.закрывает.его4

Inband.Listen.(использовать.
внутренний.протокол)

При.установленном.флажке.«Com.Port.Redirector».использует.внут-
ренний.протокол.для.входящих.соединений.от.FC-3ETH..Этот.прото-
кол.позволяет.обмениваться.настройками.(сигналов.модема,.скоро-
сти.передачи.данных.и.режима.контроля.четности).между.«Com.Port.
Redirector».и.сервером

Connection.Timeout.(время.
ожидания.соединения)

Длительность.интервала.ожидания.(таймаута).в.секундах,.в.течение.
которого.«Com.Port.Redirector».ожидает.установки.соединения..
Если.флажок.Timeout.Reconnect.установлен,.то.столько.секунд.будет.
продолжаться.каждая.попытка.соединения..Если.флажок.сброшен.и.
соединение.по.окончании.этого.интервала.не.установлено,.то.новых.
попыток.соединения.предприниматься.не.будет.

Force.v2.Protocol.(прину-
дительное.использование.
протокола.v2)

Не.используется

No.Net.Close.(не.закрывать.
сетевое.соединение)

Если.этот.флажок.установлен,.то.сетевое.соединение.не.будет.разры-
ваться.при.закрытии.коммуникационной.программы..Для.разрыва.
соединения.следует.щелкнуть.по.кнопке.Disconnect.в.окне.конфи-
гурирования.«Com.Port.Redirector»..Это.дает.программам.возмож-
ность.закрывать.и.переоткрывать.порты.без.ожидания.установки.
сетевого.соединения

Raw.Mode.(ускоренный.
режим)

При.установленном.флажке.устанавливается.ускоренное.TCP-соеди-
нение.без.передачи.информации.о.конфигурации.и.состоянии.от.
компьютера.к.серверу..При.использовании.этого.режима.необходимо.
настроить.«Com.Port.Redirector».и.FC-3ETH.на.один.и.тот.же.номера.
порта

6.2.�	 проверка	соединения
После. настройки. «Com. Port. Redirector». и. FC-�ETH	 следует. проверить.
соединение. с. помощью. программы. эмуляции. терминала. (например,.
«HyperTerminal»).
Для. проверки. соединения. между. «Com. Port. Redirector». и. FC-�ETH		
с.использованием.программы.«HyperTerminal»:
1.. Нажав. кнопку. Start. («Пуск»). на. панели. задач. Windows,. подведите.

курсор.мыши.к.пункту.Programs	(«программы»),.затем.к.Accessories	
(«стандартные»),. затем. к. Communications. («связь»),. и. щелкните. по.
пункту.меню.HyperTerminal.

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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2.. Откройте.новое.соединение.с.виртуальным.последовательным.портом,.
сконфигурированным.для.связи.с.сервером.FC-�ETH.

3.. После.открытия.основного.окна.программы.«HyperTerminal».появится.
окно. с. сообщением:. Attempting to connect to service («Выполняется.
попытка.соединения.с.удаленной.системой»)..Если.затем.это.сообще-
ние.изменится.на.Successfully redirected to service.(«Перенаправление.
на.удаленную.систему.выполнено.успешно»), то.это.свидетельствует.об.
успешном.подключении.программы.«Com.Port.Redirector».к. серверу.
прибора..Если.же.появится.сообщение.Failed to connect to any service.
(«Не.удалось.подключиться.ни.к.одной.из.удаленных.систем»),.то.сле-
дует.проверить.правильность.сделанных.настроек.

4.. Чтобы. запретить. появление. окна. с. сообщениями,. в. окне. настройки.
программы.«Com.Port.Redirector».установите.флажок.Silent Mode	(рис..
26).

Рис. 26. Окно конфигурации программы Com Port Redirector  
c установленным флажком Silent Mode

6.�	 рекомендации	по	работе	с	программой		
«Com	Port	redirector»
При. работе. с. «Com.Port. Redirector». соблюдайте. следующие. общие. пра-
вила:
•. не. запускайте. «Com. Port. Redirector». одновременно. с. другими. про-

граммами,.устанавливающими.в.системе.виртуальные.последователь-
ные.порты

•. не. запускайте.«Com.Port.Redirector».на.одном.компьютере.одновре-
менно. с. другими. программами,. выполняющими. перенаправление.
потоков.данных.между.последовательными.портами.

Управление.приборами.с.использованием.программы.«Com.Port.Redirector»
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7 УПРАВЛенИе ПРИбОРАМИ 
КОМПАнИИ KRamER чеРез 
ETHERnET С ИСПОЛьзОВАнИеМ 
FC-3ETH
FC-�ETH.можно.использовать.для.управления.приборами.Kramer.с.ком-
пьютера,.подключенного.к.локальной.сети.(раздел.7.1),.через.специализи-
рованный.контроллер.(раздел.7.2),.а.также.через.Интернет.

7.1	 управление	приборами	Kramer	с	компьютера
Для.управления.прибором.Kramer.с.одного.компьютера.(пример.на.рис..15):
1.. Настройте.FC-�ETH. для. работы. в. режиме. пассивной.маршрутизации.

(раздел.5.6.1).
2.. Подключите.выход.источника.питания.к.разъему.питания,.а.источник.

питания.к.электросети.
3.. Соедините.порты.RS-232.прибора.Kramer.и.FC-�ETH.нуль-модемным.

кабелем.
4.. Подключите.порт.ETHERNET.FC-�ETH.к.локальной.сети.кабелем.с.разъ-

емами. RJ-45. и. прямой. разводкой.. Теперь. можно. управлять. прибо-
ром. с. компьютера. с. помощью. управляющей. программы.Kramer. для.
Windows®.

5.. Запустите.на.компьютере.управляющую.программу.Kramer,.предназна-
ченную.для.работы.с.подключенным.к.FC-�ETH	прибором..При.работе.с.
прибором.другого.изготовителя.следует.использовать.предназначенное.
для.него.программное.обеспечение.или.программу.«HyperTerminal».

6.. В.окне.настроек.последовательного.порта.программы.K-Router.выбе-
рите.тот.номер.порта,.который.был.указан.при.настройке.программы.
«Com.Port.Redirector».

Рис. 27. Выбор COM-порта

Управление.приборами.компании.Kramer.через.Ethernet.с.использованием.FC-3ETH
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7.2	 управление	приборами	Kramer	через	специализированный	
контроллер
Для. управления. прибором. Kramer. через. контроллер. rC-�0001. (пример..
на.рис..17):
1.. Настройте. FC-�ETH. для. работы. в. режиме. активной. маршрутизации.

(раздел.5.6.2).
2.. Соедините.порты.RS-232.прибора.Kramer.и.FC-�ETH	нуль-модемным.

кабелем..Подключите.порты.ETHERNET.FC-�ETH	к.локальной.сети..
3.. На.каждом.FC-�ETH. подключите.выход.источника.питания.к.разъему.

питания.прибора,.а.источник.питания.к.электросети..

8 ОбнОВЛенИе МИКРОПРОгРАММы
Самую.свежую.версию.микропрограммы.прибора.и.ее.описание.можно.
найти.на.веб-сайте.компании.Kramer.(www.kramerelectronics.com).

8.1	 перезагрузка	микропрограммы
Предпочтительным.способом.обновления.кода.микропрограммы.(*.ROM).
прибора.и.его.внутреннего.веб-интерфейса.(*.COB).является.использова-
ние.программы.«XPort™.Installer»..Свежие.версии.необходимых.файлов.и.
их.описание.можно.найти.на.веб-сайте.компании.Kramer.

8.1.1	 загрузка	микропрограммы	с	использованием	программы	
«XPort™»
После.получения.микропрограммы.из.Интернет.для.ее.загрузки.в.прибор.
можно.использовать.программу.«XPort™».
1.. Запустите.«XPort™. Installer».и.найдите.в.сети.устройство,.микропро-

грамму.которого.вы.собираетесь.обновить.
2.. Выберите.это.устройство.и.щелкните.по.значку.Upgrade.(«обновить»).

или. выберите. пункт. Files. («файлы»). из.меню.Device («устройство»)..
Появится.диалоговое.окно.передачи.файлов.(рис..28).

3.. Щелкните. по. полю. Firmware («микропрограмма»).. Появится. кнопка.
выбора,. нажатие. на. которую. откроет. окно. выбора.файла.. Выберите.
нужный.файл.с.микропрограммой.(*.rom).и.щелкните.по.кнопке.OK..
Начнется.загрузка.файла.

1.Ранее.выпускался.под.маркой.VS-3000.

Обновление.микропрограммы
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Рис. 28. Окно передачи файлов

5.. Для. обновления. внутренних. веб-страниц,. раскройте. дерево. Web Pages.
(«веб-страницы»). щелчком. по. значку. со. знаком. «+». рядом. с. полем.
Format..Выберите.веб-страницу,.которую.необходимо.обновить..Справа.от.
нее.появится.кнопка.выбора.файла..В.окне,.которое.откроется.после.нажа-
тия. на. нее,. выберите. нужный.файл. с. внутренней. веб-страницей. (*.cob)..
и.щелкните.по.кнопке.OK..Начнется.загрузка.файла..Веб-менеджер.загру-
жен.как.WEB.6,.апплет.конфигурирования.контактов.—.как.WEB.1.

Кнопки.группы.Configuration.(«конфигурация»).дают.возможность.созда-
ния.и.выбора.групп.файлов,.состоящих.из.нескольких.веб-страниц.и.фай-
лов.микропрограмм,.которые.можно.загружать.нажатием.одной.кнопки.
•. для. создания. группы. файлов. выберите. все. необходимые. файлы..

и.нажмите.кнопку.Save.(«сохранить»),.после.чего.откроется.диалого-
вое.окно.Save As («сохранить.как»)..Информация.о.созданной.группе.
будет.сохранена.в.файле.*.ini.

•. для.загрузки.группы.файлов.щелкните.по.кнопке.Load. («загрузить»).
и. выберите. необходимую. группу. в. открывшемся. окне.. Поскольку..
в.файле.*.ini.хранится.только.путь.к.файлам.группы,.при.изменении.
расположения.файлов.необходимо.отредактировать.данные.о.группе.

•. чтобы.снять.все.выделения,.щелкните.по.кнопке.New («новая»).

8.1.2	 Восстановление	микропрограммы	через	последовательный	порт
Если. по. какой-либо. причине. микропрограмма. прибора. повреждена,. то.
восстановить. ее. можно. загрузкой. файла. *.rom. через. последователь-
ный. порт.. Для. этого. запустите. «XPort™. Installer»,. выберите. устройство,.
и.в.меню.Action.(«действие»).выберите.пункт.Advanced/Recover Firmware.
(«дополнительно/.восстановить.микропрограмму»)..Откроется.диалоговое.
окно.восстановления.микропрограммы.

Обновление.микропрограммы
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Рис. 29. Окно восстановление микропрограммы

Выберите.порт.локального.компьютера,.к.которому.подключен.прибор,.и.
путь. к.файлу. с.микропрограммой.. В. выпадающем. списке.Device Model.
(«модель.устройства»).должно.быть.установлено.значение.«XPort»..После.
щелчка.по.кнопке.OK.начнется.загрузка.файла,.ход.которой.отображается.
на.индикаторе..Через.несколько.секунд.будет.выдан.запрос.на.сброс.уст-
ройства.. Для. сброса. либо. выключите. и. включите. его,. либо. нажмите. на.
кнопку.Reset.(при.ее.наличии)..На.некоторых.устройствах.кнопка.сброса.
утоплена.внутрь.корпуса,.и.для.ее.нажатия.может.понадобиться.неболь-
шой. тонкий. предмет.. После. сброса. устройства. процесс. восстановления.
микропрограммы.продолжится..Об.его.окончании.сигнализирует.появле-
ние.информационного.окна..Щелкните.в.нем.по.кнопке.OK.
Для. завершения. восстановления. микропрограммы. еще. раз. выполните.
сброс.устройства..После.этого.оно.готово.к.работе.

9 ТехнИчеСКИе хАРАКТеРИСТИКИ
В.таблице.11.представлены.технические.характеристики.преобразователя.
Ethernet—RS-232.

Таблица 11. Технические характеристики1 FC-3ETH

Интерфейс.локальной.сети 10/100.BaseT.Ethernet

Последовательный.интерфейс RS-232,.разъем.DB9M,.сигналы:.RX,.TX,.RTS,.CTS,.
Ground

Сетевые.протоколы ICMP.(ping),.ARP,.TCP,.UDP

Источник.питания =12.В,.<80.мА

Габаритные.размеры 6,2.см.x.2,4.см.x.5,2.см.(Ш,.Г,.В)

Масса Около.115.г

Принадлежности Источник.питания,.монтажная.скоба

1.Технические.характеристики.могут.быть.изменены.без.уведомления.

Технические.характеристики



ограниченная	гарантия
Kramer.Electronics.(далее.—.Kramer).гарантирует.качество.изготовления.данного.изделия.и.
отсутствие.дефектов.в.использованных.материалах.на.оговорённых.далее.условиях.

Срок	гарантии
Гарантия.распространяется.на.детали.и.качество.изготовления.в.течение.трех.лет.со.дня.пер-
вичной.покупки.изделия.

кто	обеспечивается	гарантией
Гарантией.обеспечивается.только.первичный.покупатель.изделия.

на	что	гарантия	распространяется,	а	на	что	—	нет
Исключая.перечисленные.ниже.пункты,.гарантия.покрывает.случаи.дефектности.материалов.
или.некачественного.изготовления.данного.изделия..Гарантия.не.распространяется.на:
1.. Любые.изделия,.не.распространяемые.Kramer.или.приобретённые.не.у.авторизованного.

дилера.Kramer...Если.Вы.не.уверены,.является.ли.торгующая.организация.уполномоченным.
представителем.Kramer,.свяжитесь,.пожалуйста,.с.одним.из.наших.агентов,.перечисленных.
в.списке.на.web-сайте.www.kramerelectronics.com.

2.. Любые.изделия,.серийный.номер.на.которых.испорчен,.изменён.или.удалён.
3.. Повреждения,.износ.или.неработоспособность,.являющиеся.следствием:

i). Аварии,. применения. не. по. назначению,. неправильного. обращения,. небрежного.
обращения,.пожара,.наводнения,.молнии.или.иных.природных.явлений..

ii). Изменения.конструкции.или.невыполнения.требований.инструкции,.прилагаемой.к.
изделию.

iii). Ремонта. или.попытки.ремонта. кем-либо,. кроме. уполномоченных.представителей.
Kramer.

iv). Любой.транспортировки.изделия.(претензии.следует.предъявлять.службе.доставки).
v). Перемещения.или.установки.изделия.
vi). Любого.иного.случая,.не.относящегося.к.дефектам.изделия.
vii).Неправильного.использования. упаковки,. корпуса. изделия,. применения. кабелей.и.

дополнительных.принадлежностей.совместно.с.изделием.

что	мы	оплачиваем	и	что	не	оплачиваем
Мы.оплачиваем.работы.и.материалы,.затрачиваемые.на.изделие,.покрываемое.гарантией..
Не.оплачиваются:
1.. Расходы,.сопутствующие.перемещению.или.установке.изделия.
2.. Стоимость.первоначального.технического.обслуживания.(настройки),.включая.регулировки,.

осуществляемые.пользователем.или.программирование..Данная.стоимость.определяется.
дилером.Kramer,.у.которого.было.приобретено.оборудование.

3.. Затраты.на.перевозку.

как	получить	гарантийное	обслуживание
1.. Чтобы.получить.обслуживание.изделия,.Вы.должны.доставить.устройство.(или.отправить.

его,.транспортные.расходы.оплачены).в.любой.сервисный.центр.Kramer.
2.. При.необходимости.гарантийного.обслуживания.следует.представить.помеченный.датой.

покупки. товарный. чек. (или. копию). и. приложить. его. к. изделию.при. отправке.. Также,.
пожалуйста,. вышлите. любой.почтой. сведения. о.Вашем.имени,. названии.организации,.
адресе.и.описание.проблемы.

3.. Координаты.ближайшего. уполномоченного. сервисного. центра.Kramer.можно. узнать. у.
авторизованного.дилера.



Kramer	Electronics,	Ltd.
�	am	Veolamo	Street.	Jerusalem	9546�,	israel	Tel:	(+972-2)-654-4000	
Fax:	(+972-2)-65�-5�69,	E-mail:	info@kramerel.com,	info@kramer.ru

перечень	организаций,	осуществляющих	продажу	нашей	продукции,	приведён	на	
	нашем	web-сайте	www.kramerelectronics.com	или	www.kramer.ru.		

С	данных	сайтов	можно	также	отправить	письмо	в	правление	компании.		
мы	рады	Вашим	вопросам,	замечаниям	и	отзывам.

ограничение	подразумеваемых	гарантий
Все.подразумеваемые. гарантийные.обязательства,. включая. гарантии. торговой.ценности.и.
соответствия.для.применения.в.определённой.области,.ограничиваются.продолжительностью.
действия.данной.гарантии.

исключение	повреждений
Обязательства.Kramer.по.отношению.к.любым.дефектным.изделиям.ограничиваются.ремонтом.
или.заменой.изделия,.по.нашему.усмотрению..Kramer.не.несет.ответственность.за:
1.. Повреждения.иного.имущества,.вызванные.дефектами.данного.изделия,.ущерб,.полученный.

вследствие.неудобства.изделия.в.работе,.ущерб.при.невозможности.использования.изделия,.
потери.времени,.коммерческие.потери;.или

2.. Любой.другой.ущерб,.случайный,.преднамеренный.или.иного.рода..В.некоторых.странах.
могут.не.действовать.ограничения.на.срок.действия.подразумеваемой.гарантии.и/или.не.
допускается. исключать. или.ограничивать. гарантию.при. возникновении. случайного. или.
преднамеренного.ущерба;.таким.образом,.вышеприведенные.ограничения.и.исключения.
могут.на.Вас.не.распространяться.

Данная.гарантия.предоставляет.вам.особые.законные.права,.и.Вы.также.можете.воспользо-
ваться.другими.правами,.состав.которых.зависит.от.места.Вашего.проживания.
примечание:.Все.изделия,.возвращаемые.Kramer.для.обслуживания,.должны.получить.пер-
воначальное.подтверждение,.каковое.может.быть.получено.у.Вашего.дилера.
Данное.оборудование.прошло.проверку.на.соответствие.требованиям:
ЕН-50081:. «Электромагнитная.совместимость.(ЕМС);.основной.стандарт.по.излучениям..

Часть.1:.Жилые,.коммерческие.условия.и.лёгкая.промышленность».
ЕН-50082:. «Электромагнитная. совместимость. (ЕМС);. основной. стандарт. по. защите..

Часть.1:.Жилые,.коммерческие.условия.и.лёгкая.промышленность».
CFR-47. Правила.и.инструкции.FCC:.Часть.15.–.«Радиочастотные.устройства:.Подраздел.

В.—.Непредумышленное.излучение».

осторожно!
•. Обслуживание.аппаратуры.может.производить.только.уполномоченный.Kramer.технический.

персонал.. Любой. пользователь,. вносящий. изменения. или. дополнения. в. конструкцию.
устройства. без. ведома. изготовителя,. теряет. разрешение. на. использование. данного.
оборудования.

•. Пользуйтесь.источником.питания.постоянного.тока,.входящим.в.комплект.поставки.
•. Применяйте,.пожалуйста,.рекомендованные.типы.соединительных.кабелей.для.подключения.

устройства.к.другому.оборудованию.


