

РЕКЛАМАЦИЯ
 (описание неисправностей устройства, поступающего на техническое обслуживание)

	Модель прибора
	

	Серийный номер
	

	Компания покупатель
	

	Компания продавец
	

	Дата приобретения прибора
	

	Контактное лицо, телефон, e-mail
	

	Источник сигнала – устройства на входе

(производитель, модель, количество приборов)


	

	Тип сигнала на входе

(формат, разрешение и т.д.)
	

	Потребители сигнала – устройства на выходе
(производитель, модель, количество приборов)
	

	Тип сигнала на выходе

(формат, разрешение и т.д.)
	

	Используемые соединительные кабели и переходники
(производитель, модель, количество, длина)
	

	Схема питания устройств: 

(вычеркните ненужное)


	заземление

все устройства подключены на одной фазе

устройства подключены на разных фазах

питание осуществляется через ИБП

другое_________________________________________



	Описание неисправности

(максимально подробное описание проблемы с устройством: частота отказов, предыстория, проявление и т.д.)
	


Дата  «__»  ___________  202_г.

Данный документ должен быть заполнен на компьютере или от руки печатными буквами и приложен к прибору, отправляемому для проведения технического обслуживания. Настоятельно рекомендуется тщательно заполнять поля рекламации, чем конкретнее описана проблема, тем меньше времени займет предварительная диагностика и последующие работы.
